RESILIENCIA

Resiliéncia:

UMma Proposio

oara superar crises

Estabelecer um planejamento estratégico resiliente
aumenta as probabilidades de sucesso diante da mudanga

= por Jodo Marcos Varella

€550as e empresas estdo sempre sujeitas a

eventos adversos que podem gerar crises.

Diante de mudancas no ambiente, na tecnolo-

gia, nos mercados, na politica e na economia,
ora superamos esses desafios com facilidade, ora temos
dificuldades para enfrentar o estresse. O que faz a dife-
renca? O que podemos fazer para superar as adversida-
des com menos estresse e ter sucesso?

Aresiliéncia é o campo de estudo sobre como enfren-
tamos o estresse e desenvolvemos os recursos para uma
adaptacdo positiva diante de situacoes adversas.

Costumamos evitar o estresse, por economia de com-
portamento ou até mesmo por preguica, adotando roti-
nas que atendem nossas expectativas e evitando surpre-
Sas que possam nos estressar. Assim,
nossa tendéncia é de repetir Nossos
habitos, por exemplo, levantar & mes-
ma hora, 0s mesmos preparativos
matutinos, © mesmo trajeto para o
trabalho, contatar as mesmas pesso-
as e se possivel lidar na empresa com
0s mesmos problemas ja conhecidos.

Mas a vida ndo é assim. Desde
pequenas surpresas no dia a dia até
eventos aleatorios, inesperados, exi-
gem esforco de adaptacéo.

Felizmente 2o longo da vida de-
senvolvemos recursos para superar
quase todas essas dificuldades. E
quando falta esse recurso? Sofremos
com a incerteza quando faltam re-
Ccursos para uma decisao.
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As empresas, assim oMo as pPessoas, Passam por essa
mesma situacdo, tanto as pequenas quanto as muito
grandes. Mudangas exigem um planejamento estraté-
gico resiliente, capaz de preparar recursos e antecipar a
adaptacdo positiva as novas tendéncias, transformando
eventos adversos em oportunidades por meio de deci-
sbes adequadas e evitando o risco.

A palavra resiliéncia tem tido uso frequente e nem
sempre o sentido em que é empregada expressa o
conceito. E usada com significado de resisténcia ou
invulnerabilidade para expressar que quase nada é ca-
paz de afetar uma pessoa. Também para designar uma
caracteristica de personalidade: “Fulano ¢ muito resi-
liente’no sentido de que ele enfrenta qualquer obsta-




.

Arelacao entre flexibilidade
e estresse permitiu o
entendimento de
como se desenvolvem

comportamentos resilientes
B2

culo sem distinguir seus pontos fortes das fraquezas,
como se fosse uma caracteristica Unica.

Esses usos se afastam da origem da palavra que de-
signa a propriedade de alguns corpos de se deformarem
sob pressdo e recuperarem a forma anterior quando [i-
vres dessa pressao.

O conceito na Psicologia evoluiu com a identificacéo
da relac&o entre resiliéncia e flexibilidade, mas ainda era
identificada como uma caracteristica geral, que algumas
pessoas possuiam e outras ndo. Estudos mais recentes
mostraram que a resiliéncia se manifesta por meio de
comportamentos diante de condicoes adversas. Signifi-
ca que todos nés desenvolvemos resiliéncias diante de
determinadas situacoes e podemos vivenciar varios tipos
de adversidades sem estresse.

Entretanto, podemos nos expor a desafios ou adversi-
dades para as quais ndo estamos prontos ou ndo dispo-
mos dos recursos adequados para lidar satisfatoriamente.
E assim, sob essas pressdes que surge o estresse.

O maior risco gerado pelo estresse é a dificuldade para
se adaptar as circunstancias e consequente potencial de
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prejuizo as relacoes e também aos resultados, aos objeti-
vos e ao trabalho. Essa condicdo pode gerar ansiedade e
somatizagoes.

Pior quando é desenvolvido um comportamento de
adaptacdo inadequado ou disfuncional. Por exemplo,
assumir um papel de vitima, conformismo, suportando a

Na vida pessoal l Na empresa

A primeira delas: como lidamos com expectativas. Nossas proprias expectativas e
as expectativas das outras pessoas como membros da familia, amigos ou chefes.
Quanto menas conhecemos as expectativas préprias ou dos outros, maior 0
potencial de conflito e de estresse.

Como corresponder ao que o mercado, fornecedores, colaboradores, acionistas,
dirigentes, consumidores esperam da empresa.

Desafios inadequados. Na vida enfrentamos constantes desafios. Se elegermos
desafios ao nosso alcance, temos os recursos necessdrios e atingiremos nossas
metas sem muito estresse. Porém, se assumirmos desafios exagerados,
estaremos expostos ao estresse.

Metas acima das possibilidades reais e, reativamente, ocorre a acomodacdo, 0
que traz como consequéncia a perda de oportunidades.

Limitagdes pessoais. A mais frequente € o cansaco ou a ocorréncia de um
problema de satide e a necessidade de atingir um objetivo sem condic@es fisicas
adequadas.

Faltam recursos para atingir resultados. Recursos financeiros, fisicos e
principalmente humanos.

0 ambiente familiar, de trabalho ou de localizago fisica quando exercem forte
limitacao para o desenvolvimento pessoal pela baixa oferta de recursos.

A empresa ngo oferece oportunidades de desenvolvimento para reter o potencial
humano.
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